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Pratiques Lean UX centrées utilisateur 

30' Analyse utilisateur Carte d'empathie Emotions 

30' Cadrage Pitch de l'ascenseur Killer feature différenciante 

20' Prototypage Maquette papier Proposition immédiate 

15' Test utilisateur Observer, écouter, sans parler Feedback 

10' Prototypage Ajuster la maquette papier Feedback 

15' Test utilisateur Observer, écouter, sans parler Feedback 



Carte d'empathie 



Source: « Business model nouvelle génération » page 132 



POUR 

QUI ONT 

LE 

EST 

QUI 

ET CONTRAIREMENT A 

NOTRE PRODUIT 

les utilisateurs cible 

un besoin utilisateur 

nom du produit 

un type de produit 

propose un bénéfice clé 

la concurrence 

 a une propriété unique différenciante 

L’”elevator pitch” 



La maquette papier 










